Adatvedelmi tajékoztato (GDPR)

1. Adatkezels

Alf6ldi Levendula Apartman és Csengedi Nyaral6
Uzemeltetd: Kiirthy Imre Istvanné ev.

Székhely: 5475 Csépa, Kossuth u. 78.

AdoOszdm: 66237222-2-36

Telefonszam: +36 20 4650080

(a tovabbiakban: a ,,szallasadd™)

A Széllasado tiszteletben tartja a Vendégei személyhez fiz6d6 jogait, ezért elkészitette az alabbi
Adatkezelési Tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd), mely az Szallasado hivatalos weboldalan
elektronikusan, illetve az Szallashelyen papiralapon is elérhetd.

A Szallasado, mint adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelés soran az informacids dnrendelkezési
jogrél és az informéacidszabadsagrol szol6 2011.évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: “Adatvédelmi
torvény”) rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

Jelen tajékoztatd altalanos tajékoztatast nyujt az Szallasado altal nyujtott szolgaltatasok soran
torténd adatkezelésrél. A Vendégek igényeinek valtozatossagabol addédoan az adatkezelés madja
esetenként eltérhet a jelen Tajékoztatoban foglaltaktol, az ilyen eltérésekre a Vendég kérésére
kerilhet sor, és annak pontos médjardél az Széllasadd a Vendéget elézetesen tajékoztatja. Minden, a
jelen Tajékoztatdban esetlegesen nem szereplé adatkezelésrél, az Szallasadd az adott adatkezelést
megeléz6en ad tajekoztatast.

Személyes adatot a Szallasadé kizarélag el6re meghatarozott célb6l az ahhoz sziikséges ideig, a jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel. A Szallasadd csak olyan személyes adatot
kezel, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

A tizenhat éven aluli kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatnak érvényességéhez
torvényes képviseléjének beleegyezése, vagy utdlagos jévahagyasa szlikséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szallasadé az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré
célra hasznalja fel, errél az érintettet tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat kér,
illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés soran a véllalkozas tudomasara jutott személyes adatokat kizar6lag azok a Szallasado
megbizasaban, vagy a Szallasadénal munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

1. Fogalommagyarazat

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kizvetleniil vagy
kbdzvetve — azonosithat6 természetes személy;



Személyes adat: az érintettel kapcsolatban hozhat6 adat — kiildnésen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagra
jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés;

Kiloénleges adat: faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat, valamint az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, és a biniigyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitas, amely megfelels
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok-teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajttatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a
muiveletek 6sszessége, igy kuléndsen gydijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolésa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-, vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkildnboztetése céljabol;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozésa céljabol;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elveégzése, fliggetlendl
a muveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdztsl, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.
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l1l. Adatkezelések
[11.1. Szallasaddi szolgaltatasok igénybevétele

A szolgéltatasok nyljtasa kdrében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése dnkéntes
hozzéjarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, illetve a kapcsolattartas. A
jelen pontban foglalt személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az Kiirthy Imre
IstvAnné ev. a mindenkori adojogi és szamviteli elgirasoknak megfelels ideig 6rzi, és a hataridé
elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehetdség van tovabbi adatok megadasara a megjegyzések rovatban, ami
segiti a Vendég igényeink teljes kdrd megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglalasnak és
az egyéb szolgaltatasok igénybevételének.

[11.1.1. Szobafoglalas

Az online, személyes (papir alap() vagy telefonos szobafoglalas esetén a Szallasadd az alabbi
adatokat rendelkezésre bocsatésat kéri/kérheti a Vendégtdl:

e megszolitas (nem kotelezé mezé);

o keresztnéyv;

o vezetéknéy;

e cim (cim, telepdilés, iranyitészam, orszag);
e e-mail cim;

o telefonszam;

e mobiltelefonszam (nem kotelezé mezé);
o hitelkartya/bankkartya tipusa

o hitelkartyaszam/bankkartya szam;

o hitelkartya/bankkartya tulajdonos neve;
o hitelkartya/bankkartya lejarati datuma;

o hitelkartya/bankkartya CVC/CVV kodot nem kértink sem a honlapon, sem telefonon, sem e-
mailben

[11.1.2. Bejelentd lap

Az egyes Szallasadoi szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég Szallasadéi bejelentélapot tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy a Széllasadé az alabbi kotelez6en megadando adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban (igy kuléndsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:
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csaladi és utonév;
e lakcim;

o allampolgarsag (kizarolag statisztikai célbdl, az adott személyekre vissza nem vezethetéen
kezelt adat);

e sziletési hely és idg;
Harmadik orszagbeli allampolgarokrél az alabbi adatok kezelése jogszabalyi eléiras:

e atermészetes személyazonosité adatokon kiviil, az

ati okmany (utlevél) azonosité adata

o széllashely cime

o széllashely igénybevételének kezdé és zard idépontja
e vizum, tartézkodasi engedély szama,

e beutazas idépontja, helye

Harmadik orszag allampolgarsagaval rendelkezé személy: Magyar allampolgar kivételével minden
olyan személy, aki nem Eur6pai Gazdasagi Térség tagallam allampolgéra, ideértve a hontalant is.

Az EGT tagéallamai:
e az Eurdpai Uni6 tagallamai,
e Izland, Liechtenstein és Norvégia, mint részes tagallam,
o valamint Sv4jc, mint azonos jogallasu allam.

A kotelez6en megadando adatok Vendég altali megadésa az Szallasadoi szolgéltatas
igénybevételének feltétele.

A bejelentélap aléirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitoltésével atadott
személyes adatait a Szallasadd a szerz6dés létrejotte, illetve teljestilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridén belil kezelje,
illetve archivalja.

1. 2. Bankkartya adatok

A szobafoglalas soran megadott bank -, hitelkartya/bankszamla adatok a Vallalkozas csak olyan
mértékben és ideig hasznélja, ameddig a jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése érdekében
szukséges. Az adatokat a Vallalkozas szerzédéses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrél az
illetékes Bank (www.otpbank.hu) honlapjarol tajékozédhat.




I1.3. Vendég kérdéiv, értékels rendszer

A Szélladsado a szolgaltatasairdl online, e-mail és papir alapt vendég kérdégiv Utjan, illetve az értékels
rendszer segitségével adhatjdk meg a Vendégek a véleményiket. A kérdgiv kitéltésekor a Vendég
megadhatja az alabbi személyes adatait:

név;

latogatés datuma;

szobaszam;

elérhetéség (cim, e-mail cim, telefonszam).

Az adatok megadasa nem kotelezé, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve a
Vallalkozas altal a vendég részére torténg valaszadas biztositasat szolgélja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott Vendégre nem
visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhato adatokat a Vallalkozas statisztikai célokbol
is felhasznalhatja.

A Vendégkérdgiv kitdltésével megadott személyes adatokat a Vallalkozas a panasz kivizsgalasat
kdvets 5 (6t) munkanapon belul torli.

[Il.4. Kamerarendszer

A Szallasok teriletén kamerak nem tizemelnek.

[11.5. Facebook oldal

A Facebook oldal segitségével a Vendég részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozddhat a
legujabb akciokrol.

A Szallasad6 facebook oldalan a “tetszik” / “like” — linkre kattintassal az érintett hozzajarul a
Széllasado hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizend falan.

A Szallasad6 a Facebook oldalan képeket/filmeket is kbzzétesz a kiilénbdzé eseményekrél.
Amennyiben nem témegfelvételrél van sz0, a Vallalkozas mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kbzzététele elstt.

[11.6. Weboldal latogatasi adatok
[11.6.1. Hivatkozasok és linkek

Az Vallalkozas weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem a Szallasad6 Uzemeltet,
csupén a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Szallasadonak nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelgsséggel
azokért. Kérjiik, tekintse at az On altal latogatott oldalak adatkezelési tajékoztatojat, illetve
adatvédelmi nyilatkozatat mielétt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.



[11.6.2. Analitika, cookie-k

A Véllalkozés a weboldalainak nyomon kdvetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon kdveti, miként hasznaljak a latogatdk az internetes oldalakat. A
rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal
kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalainak, az oldalainkon toltott ids, bongészési adatok,
kilépések, sth.), amelyek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az
eszkoz segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitasaban, felhasznalobarat weboldal
kialakitdsaban, a latogatdk online élmények fokozasa érdekében. A Vallalkozas az analitikai
rendszereket nem hasznélja személyes informacié gydijtésére. A legtébb internetes béngészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatdknak azonban lehetgségiik van ezeket kitdrolni, vagy
automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongészé eltérg, a latogato egyénileg, a bdngészé
eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznélni internetes oldalunkon amennyiben gy dént, hogy nem fogadja el
a cookie-kat.

[11.7. Kapcsolat

Lehet&ség van arra, hogy e-mail atjan barki felvegye a kapcsolatot a Szallasaddnal. Az lizeneteket a
Széllasado az adott kérés/kérdés megoldasaig/megvalaszolasaig kezeli, a kérés/kérdés lezartaval az
ilyen e-maileket archivélja, és 3 (harom) évig tarolja.

I11.8. Allasra jelentkezsk adatainak kezelése

A véllalkozashoz barmilyen forméban allaskeresési céllal tovabbitott dnéletrajzokban 1évs személyes
adatok kezeléséhez az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell. Az adatkezelés célja a megfelels
jelentkezék kivalasztasa.

Amennyiben az érintett az ilyen személyes adatok kezelését kifejezetten megtiltja, az ilyen adatokat a
Szallasado torli. Amennyiben az adatok torlését a jelentkezé nem kéri, Ugy az adatok az 6néletrajz és
az abban szereplé adatok — amennyiben nem konkrét allashirdetésre jelentkezett a személy —a
megkildéstsl szamitott 1 éven belul automatikusan torlésre kerllnek. A konkrét allashirdetésre
jelentkezék Gnéletrajzai az allast bet6lts személy kivalasztasa utan azonnal torlésre keriilnek.

A Vallalkozas a jelentkez6k dnéletrajzat és /vagy az abban szereplé személyes adatokat harmadik
személyek felé csak a jelentkezé kifejezett elzetes engedélyével tovabbitja.

1. Adatbiztonsag
IV.1. Egyéb biztonsagi tevékenységek

A Széllasado biztositja annak ellenérizhetéségét és megallapithatosdgéat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazésaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, mely
személyes adatokat, mely adatot mikor és ki vitte be a rendszerbe, és a rendszer lizemzavar esetén
torténé helyreallithatdsagat. Az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrodl jelentés készil.

A Szallasado a személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat illetékteleneknek nem szolgaltatja ki. A
személyes adatokat védi kiilbnosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,



nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, sériilés tovabba alkalmazott technika
megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. A személyes adatok technikai védelmének
biztositasa érdekében minden biztonsagi intézkedést megtesz.

1. Adattovabbitas

A Szallasado az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az ltala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
kdrének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

A véllalkozas fenntartja a jogot, hogy a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett kiilon
hozzéjarulasa nélkul is, az ltala kezelt személyes adatokat az illetékes hatdsagok, bir6sagok részére
azok megkeresésének megfeleléen atadja.

1. Jogok és jogorvoslati lehetéségek
VI.1. Tajékoztatas

Az érintett a Szallasadd e-mail cimére, vagy az Vallalkozas nevére és cimére eljuttatott kérelmére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 25 (huszonét) napon beliil a Szallasad6 — tajékoztatast ad
az érintett altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé adatair6l, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kérllményeirél, hatdsairdl és az
elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén —
az adattovabbitas jogalapjardél és cimzettjérsl.

A Széllasad6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korulményeit, hatasait és az elharitasra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elsird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A tajékoztatas esetleges megtagadasa esetén a Vallalkozas irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely térvény mely rendelkezése alapjan kerult sor és tajékoztatja az
érintettet a jogorvoslati lehetéségekrél.

2. 2. Helyeshités

Ha a személyes adat nem felel meg a val6sagnak, és a valdsagnak megfelels személyes adat a
Széllasado rendelkezésére all, a személyes adatot a Szallasadé helyesbiti.

A helyeshitésrél a Szallasado értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek koradbban az adatot
adatkezelés céljara esetlegesen tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

A kérelemre torténé helyesbitésre, az elintézési hataridére, valamint a jogorvoslati lehetéségre a
VII.1. pontban foglaltak iranyado6ak.



VI.3.T0rlés és zarolas, tiltakozas

A személyes adat torlése, és zarolasa, az adatkezelés elleni tiltakozas, esetére az Adatvédelmi térvény
17.8 -21. §-ban foglaltak iranyadoak.

V1.4. BirGsagi jogérvényesités

Az érintett a személyiségi jogainak megsértése esetén a Szallasado ellen birésaghoz fordulhat. A
birosagi eljarésra az Adatvédelmi torvény 22.8-ban, a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013.évi V.
torvény Elsé Konyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51.8 — 2:54.8) foglaltak, valamint az egyéb
vonatkozé jogszabalyi el6irasok irdnyaddak.

VI.5. Kartérités és sérelemdij

Ha a Szallasado az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, a vallalkozastol sérelemdij
kovetelhetd.

Az adatkezelé mentestl az okozott karért valo felelgsség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elg.

Az érintettel szemben a Széllasado felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is, és a Szallasadd
koteles megfizetni az érintetteknek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. A Szallasadé mentesul a felelgsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kdrén
kivll esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhets sérelemdij
annyiban, amennyiben az az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasbol szarmazott.

VII. Egyéb rendelkezések

Az Vallalkozas fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté modositasara, mely modositasrol az érintetteket
értesiti.

A Szallasad6 a honlapok latogatdi, illetve a Vendégek altal &tadott adatok helyességéért felelgsséget
nem vallal.
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